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BAUMANGEL

Qualitat trotz verscharfter Marktbedingungen

Der Zeitdruck am Bau verlangt von allen Bauschaffenden noch mehr Sorgfalt — in der Planung wie auch in
der Ausfihrung. Baumangel verteuern Projekte gewaltig und schaden massiv dem Image der Baubranche.

bau.experten

Baumangel - wo liegen die
Ursachen, wo die
Verbesserungspotenziale?

Manfred Maier, seit 42 Jahren Baumeister in
Wien, Mitinhaber der Firma Geotech Maier,
die es seit 75 Jahren gibt

Philip Sanchez, Baumeister, Landesinnungs-
meister-Stellvertreter Landesinnung Bau Wien,
Sachversténdiger

Wolfgang Hubner, Bausachverstandigen-Biiro
mit Schwerpunkt Feuchtigkeitsabdichtungen,
Leiter des IFB - Institut fiir Flachdach

und Bauwerksabdichtung

Herwig Holler, war Bauausfiihrender bis 2000,
Niedrigenergie- und Passivhausbau-Experte,
seitdem Gutachter mit Schwerpunkt Qualitéts-
abnahme von Objekten, Bauherrenberatung der
Landesinnung Bau Niederdsterreich

Gerald Katzensteiner, VAV Versicherung - fiir
Bauherren, Planer, Ausfiihrende

Andreas Kreutzer, Experte fiir ergebnis-
orientierte Marktforschung und Marktanalyse;
Schwerpunkt: Panelforschung, Due Diligences

Die heimische Handwerkerqualitat ist weit
iber Osterreichs Grenzen bekannt. Den-
noch verursachen die veranderten Markt-
und Wettbewerbsbedingungen wie auch der
massive Zeit- und Kostendruck am Bau
eine steigende Anzahl von Baumangel. Die
Konsequenzen sind verargerte Bauherren,
Streit zwischen allen beteiligten Bauschaf-
fenden, Imageschaden fir die Baubranche
wie auch eine drastische Verteuerung der
Projekte. Die heimische Bauwirtschaft stellt
sich schonungslos diesem Thema - bereits
zum zweiten Mal beleuchtet der oOsterrei-
chische Bauschadensbericht die Hinter-
griinde fir Baumangel. Gebaudeabdichtung
ist der Schwerpunkt des 2. dsterreichischen
Bauschadensberichts.

Manfred Maier: ,Baumangel sind Uberall
dort, wo es Bauherrn, Architekten und aus-
fihrende Baumeister gibt.”

Philip Sanchez: ,lch bin als Sachver-
standiger mit Baumangel konfrontiert —
das ist ein Thema, wo dringender Hand-
lungshedarf besteht.”

Wolfgang Hubner: ,Unsere Tatigkeitsbe-
reiche sind Mangel zu beurteilen und Lo-
sungsvorschldge zu bringen. Nach dem 2.
Bauschadensbericht, der sich priméar der
Thematik Bauwerksabdichtung widmete,
werden wir uns nun mit dem Thema Dach
naher befassen, denn auch hier gibt es eine
Vielzahl an Mangeln.“

Herwig Holler: ,Da ich viele Jahre als
Ausfiihrender tatig war, kenne ich die
Baupraxis. Heute als Gutachter bin ich mit
Qualitatsabnahmen von Objekten beim Im-
mobilienkauf befasst. Im Laufe der Zeit
kommt es zu Baumangeln — dabei bin ich
immer wieder damit beschaftigt, herauszu-
finden, wie diese entstanden sind.”

Gerald Katzensteiner: ,Wir unterscheiden
zwischen Mangel und Schaden — was fur
einen Techniker etwas schwierig ist.”

.Die Bauméngel hdngen nicht
mit der Schnelligkeit des Bauens
zusammen. Das Tempo funktioniert
nur dort, wo die Planung
durchgehend in Ordnung ist.”

Manfred Maier

Andreas Kreutzer: ,Wir haben letztes Jahr
zum zweiten Mal eine Baumangelstudie
durchgefuhrt, wir pruften uber ein Jahr 580
Objekte. Vom Einfamilienhaus, Uber Mehrge-

schoRwohnbauten bis hin zum Neubaupro-
jekt — fiir mich sind die Ergebnisse dieser
Studie skandalos — aber die waren es vor
zwei Jahren auch schon.”

Hubner: ,Im Bauschadensbericht wird
deutlich, dass 15 Prozent aller Mangel Bau-
abdichtungsmangel sind. Wir haben bei der
Forschungsforderungsgesellschaft (FFG) ein
weiteres Forschungsprogramm eingereicht,
damit die Leistungen der Bauwerksabdich-
tung und die Dachabdichtung im Detail regu-
liert wird. Als die Bauwerksabdichtungs-
untersuchung fertiggestellt war, wurde sicht-
bar, dass ein Grofdteil der Mangel an den
Schnittstellen zwischen Bauunternehmung
und Abdichtungsunternehmer liegen. Die
Planung will ich dabei au3en vor lassen. Das
Ziel, das wir mit dem Bauschadensbericht
erreichen wollen, ist einerseits, die Mangel
offentlich zu machen und aufzuzeigen, mitzu-
geben, dass jeder Unternehmer, der Bau-
werksabdichtungen durchfuhrt, einen Bau-
stellenbericht vorlegt. Aus meiner Sicht ist
es wichtig, die Technik zu visualisieren, um
jene Dinge anzufiihren, die man auf der Bau-
stelle eigentlich handarbeiten musste. So-
bald man visualisiert, wie die Rohausfihrung
auszusehen hat, erkennt man die Problema-
tik, das ist der zweite Aspekt. In der Form
geben wir das Schadenspotenzial an, um
hier eine entsprechende Losung zu finden.”

Sanchez: ,Ich kann dem Forschungsbe-
richt nur recht geben. Es handelt sich haupt-
sachlich um Dichtungsmangel. Den Planer
aufien vor zu lassen, finde ich nicht richtig,
weil eine sorgfaltige Planung den Schaden
bereits im Ansatz mindert. Jede sorgfaltige
Planung in der Konstruktion mit dem Materi-
al bringt bereits im Vorfeld schon einmal
eine Schadensminimierung mit sich.”

Kreutzer: ,Das kann ich auch voll besta-
tigen. Wir haben einen Baumangelbericht er-
stellt, der zeigt, was spater vielleicht einmal
zu einem Schaden flihrt. Wir schauen uns
das gesamte Gebaude, die gesamte Werks-
leistung, die es gab, an. Wir haben in 87 Pro-
zent aller Projekte im mehrgeschoBigen
Wohnbau, das waren in Summe 90 Objekte
auf ganz Osterreich verteilt, herausgefun-
den, dass in mehr als drei Gewerken nach-
gebessert werden musste. In der Renovie-
rung ist es etwas weniger, weil ich hier nicht
so ein grofes Bauvolumen habe, nicht so
viele Gewerke. DarUber hinaus stellen wir
ein massives Ost-West-Gefélle fest. Es ist in
Ostosterreich viel gravierender als im Wes-
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ten. Wir haben weiters festgestellt, dass wir
in 42 Prozent der Falle Termintberschrei-
tungen haben, die im Schnitt 20 Prozent der
Bauzeit ausmachen, aufgrund dieser Bau-
mangel die nachgebessert werden mlssen.
Ungenauigkeiten, ein klassischer Bauman-
gel, werden von Mietern akzeptiert! Auffallig
ist auch: je mehr Gewerke an einer Baustel-
le, je mehr Schnittstellen, desto mehr Pro-
bleme. GroRe Fehlerquellen orten wir aber
bereits in der Planung.”

Maier: ,Ich habe das Gewerbe von unter
her gelernt, es wird im Bauschadensbericht
immer nur erklart, wie es gehen soll. Die
Wasserschaden sind die groften Schaden.
Es ist ein wirtschaftspolitisch wichtiges
Thema — wir haben zu wenig Geld. Und so
lang die Wiener Bauwirtschaft zu wenig Geld
hat, wird es ein Ost-West-Gefélle geben. Jetzt
haben wir, nach 14 Jahren, eine Erhohung
um 20 Euro bekommen und glauben, den
Wohnbau machen zu konnen. Bauherren
werden knausrig, sie nehmen sich einen Ar-
chitekten, der heute ja alles kann, aber meis-
tens keine Statik, und dann kommt ein
Kunstwerk raus. Kunstwerke kosten Geld.
Das Zusammenspiel von relativ einfachen
bautechnischen Dingen kann Bauméngel
verhindern.”

Kreutzer: ,Einspruch. Wir haben festge-
stellt, dass es keinen Unterschied gibt zwi-
schen der Haufigkeit

Baumangel. Es gibt auch
keine Korrelation mit der Bausumme, die pro
Quadratmeter ausgegeben wurde. Ich glaube,
Bauméangel haben auch mit dem Ausbildungs-
standard zu tun. In Westosterreich bei den
ausfuhrenden Firmen finden Sie signifikante
Unterschiede, quer durch alle Gewerke, ver-
glichen mit Ostdsterreich, besonders in
Wien. In Wien ist der Anteil der angelemten
Ausfuhrenden deutlich héher als im Wes-
ten. In Wien stiirmen alle ins Gymnasi-
um und sind somit flr die Lehre mehr
oder weniger verloren. Uns fehlen die
Leute. Das wird jetzt aufgestockt mit
Leuten, die aus anderen Landern mit
anderen Qualitatsleveln kommen
bzw. mit neuen Baustoffen nicht
umgehen konnen. Wir haben stei-
gende Anforderungen an die Aus-
flihrenden auf der Baustelle, weil
die Materialien komplexer werden. Die Ausfilh-
renden auf der Baustelle haben sehr viel Ver-
antwortung, auch weil wir individuell bauen,
das bedeutet, dass wir ein enorm hohes
Know-how auf der Baustelle bendtigen.”
Holler: ,Der Bau ist zu 100 Prozent Hand-
arbeit. Wir diirfen uns nicht mit Serienproduk-
tion vergleichen — bei uns gibt es kein
zweites Objekt, das gleich gebaut wird. Das
heift, das Potenzial, hier an den Schnittstel-
len Méangel zu erzeugen, ist zwangslaufig da.
Ich glaube grund-

oder der Schwere der

,Eine sorgféltige Planung ist die
Grundvoraussetzung fir ein
maéngelfreies Bauwerk.”

satzlich, dass je
niedriger das Preis-
niveau ist, umso
schlechter ist auch
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Philip Sanchez

die Qualitat. Man
muss festhalten,
dass mindestens ein Drittel bis zur Halfte der
produzierenden Firmen gute, solide, qualita-
tiv hochwertige Arbeit liefern, die aber durch
die schlampige Arbeit von Scheinfirmen in
ihnrem Image beeintrachtigt werden. Der
Markt ist so dominiert von Schattenwirt-
schaft, dass zwangslaufig keine Qualitat ent-
stehen kann. Bei den neuen Baustoffen
haben Sie ein ahnliches Problem. Gut situ-
jerte Unternehmen haben das noétige
Know-how und schulen ihre Mitarbeiter.
Das Mangelmanagement trennt eindeu-
tig die Streu vom Weizen."

Fotos: Richard Tanzer

.Jede sorgfaltige Planung in der
Konstruktion mit dem Material bringt
bereits im Vorfeld schon einmal eine

Schadensminimierung mit sich.”

Wolfgang Hubner
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Chance fiir noch
bessere Qualitat am Bau

Baumangel verdrgern Bauherren wie auch Bau-
unternehmen. Nach aufwéndigen Gutachten
wird der Schuldige gesucht, die Kosten fiir die
Behebung von Baumangeln sind gewaltig. Die
Ursachen fiir Baumangel sind vielfaltig, Faktum
ist, dass die Mangellisten immer langer werden.
Der 2. dsterreichische Bauschadensbericht
stellte vor allem im Bereich der Gebaudeab-
dichtung Osterreichs Baugewerbe ein
schlechtes Zeugnis aus. Baumangel verteuern
und verzdgern Projekte - Imageschaden wie
auch erhohte Kosten fiir Bauherren und Bau-
unternehmer sind die Konsequenz.

MANNUS, der Spezialist in punkto Parkplatzsperrbiigel

SONN L?_II]'HNER
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LIch bin davon tberzeugt, je niedriger
das Preisniveau ist, umso schlechter
ist auch die Qualitat. Der Markt ist
so dominiert von der Schattenwirt-
schaft, dass zwangslaufig keine
Qualitat entstehen kann.*

Herwig Holler

bau.fazit

Entscheidende Wendepunkte
fiir weniger Bauméangel

@ perfekte Planungsgrundlagen

@ Heranziehen der Gnormen

@ konstruktive Zusammenarbeit zwischen allen
beteiligten Planern und Ausfiihrenden

@ kritische Schnittstellen vorab entscharfen
@ Zeit fiir Planung - Zeit fiir Ausfiihrung

@ Bauherrenberatung iber die
Baumadngelpotenziale

@ Bauleitung von aufien: objektiver und wert-
freier Blick fiir Gefahrenquellen
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Katzensteiner. ,Einerseits haben die Man-
gel zugenommen, aber auch das Anspruchs-
verhalten der Bauherren ist ein anderes ge-
worden. Die Bauaufsicht ist flr Bauherren,
ein ausfuhrendes Unternehmen kann sich
darauf berufen. Die Koordinierungspflicht liegt
beim Bauherren. Wenn man auf ein Seminar
geht, dann heifdt es dort ,Sie missen viel in
die Planung investieren’, denn die Umsetzung
ist dann relativ rasch erledigt, wenn die Pla-
nung gut war. Ich bin fasziniert, was alles
geht. In den Wintersportorten baut man z. B.
ein Hotel in einer Sommersaison und flr ein
Einfamilienhaus braucht man ein bis zwei
Jahre. Ich versichere das Hotel dann auch
noch — obwohl mir klar ist, diese kurzen Bau-
zeiten konnen keine Qualitat garantieren.”

Maier: ,Nein, Baumangel hangen nicht mit
der Schnelligkeit des Bauens zusammen. Wir
sind spezialisiert auf besonders raschen
Wohnbau. Obwohl wir ein kleines Unterneh-
men sind, sind wir die Leader im Wiener
Wohnbau - rasche Bauzeiten betreffend. Wir
bauen zu 98 Prozent ohne Mangel. Warum?
Weil wir eine gute Firma sind. Und weil wir
Wert auf die Schulung unserer Mitarbeiter
legen. Das Tempo funktioniert nur dort, wo
die Planung durchgehend in Ordnung ist.”

Katzensteiner: ,Wenn ich einen Planer oder
die Bauaufsicht versichert habe, sehe ich oft
Bauherrn auf der Gegenseite, wo ich sage ,die
suchen Lause'. Ein Beispiel aus meinem pri-
vaten Bereich: Ich habe mein Haus neu tape-
zieren lassen, die Spalten zwischen den Bah-
nen waren enorm. Ahnliches ist im Badezim-

Jich glaube, es liegt auch daran,
dass friiher ein Maurer ein Haus
komplett gebaut hat- der hat beim
Fundament angefangen und beim
Dach aufgehort. Wenn er damals einen
Ziegel falsch gesetzt hat,
hat er gewusst, dass er das nachher
auch verputzen muss.”

" Gerald Katzensteiner

mer bei den Fugen zwischen den Fliesen pas-
siert. Anstatt dass man mir etwas zur
Beseitigung dieses Problems angeboten hat,
wurde ich als Querulant hingestellt. Ich
glaube, es gibt ein enormes Manko an
qualifizierten Arbeitskraften und ein
Konfliktlosungsdefizit.”

Kreutzer: ,Der Umgang mit
dem Thema Qualitat ist am Bau
sicher zu locker. Wir erkennen
keinen direktproportionalen Zu-
sammenhang zwischen der Bau-

zeit und dem Preis. Die
wenigsten Firmen haben

eine Nachkalkulation. Daran wirden sie
sehen, dass es sich rentiert hatte, wenn sie
gleich ordentlich gearbeitet hatten. Handarbeit
ist fur mich ein Qualitdtsmerkmal. Auf dem
Bau dreht man es um. Weil es Handarbeit ist,
mussen wir grofiere Toleranzen haben. Das ist
nicht akzeptabel. Im Fertigteilbereich hab ich
Abweichungen von Millimetern. Die Maurer
konnen mit Planziegeln nicht arbeiten, weil sie
genau arbeiten mussten. Der Umgang ist nicht
nur mit der Qualitat relativ locker, sondern
auch mit den Normen und Vorschriften. Wenn
wir die Industrialisierung am Bau verhindern,
dann werden wir uns das Bauen nicht mehr
leisten konnen. Manchmal sind selbst 1800
Euro pro Quadratmeter nicht machbar — wenn
der Architekt einen Schwachsinn plant. Die
Planung ist ein Knackpunkt — Beispiel Fliesen.
Bei einem Bad kann der Planer bereits berlck-
sichtigen, dass der Fliesenleger nicht standig
zuschneiden muss — das treibt die Kosten in
die Hohe. In Amerika ist bei einem Hausbau
alles bis zur letzten Schraube geplant. Wenn
ich gewissenhaft plane, dann habe ich einen
geringeren Teil an Mangeln.”

Katzensteiner: ,Ich glaube, es liegt auch
daran, dass friiher ein Maurer ein Haus kom-
plett gebaut hat- der hat beim Fundament
angefangen und beim Dach aufgehort. Wenn
er damals einen Ziegel falsch gesetzt hat, hat
er gewusst, dass er das nachher auch verput-
zen muss. Deshalb hat er sich vielleicht auch
mehr bemuht. Heute ist das egal — nach
dem Motto, verputzen tut eh ein anderer.”

Maier: ,Da sind
wir wieder bei der In-
dustrialisierung.
Wir sind im sozi-
alen Wohnbau
nur deswegen
so rasch gewor-
den, weil wir Fer-
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